Training patiëntgebonden audits 
Het Albert Schweitzer ziekenhuis heeft een operationeel kwaliteitssysteem, wat is ingericht op basis van de NIAZ Qmentum norm. NIAZ Q-Mentum legt naast het systeem de focus op patiëntgebonden processen. De patiënt is het uitgangspunt en het zorgproces en de samenwerking staan centraal. 

Belangrijk onderdeel van het kwaliteitssysteem is dat de medewerkers van de organisatie intern de bekendheid en effectiviteit van de gemaakte afspraken toetsen. Een onderdeel van het totale toetsingsprogramma is het uitvoeren van patiëntgebonden audits met behulp van de tracermethodiek. [image: image1.png]




Uitwerking training patiëntgebonden audits
In de patiëntgebonden audit is de patiënt het uitgangspunt en staat de samenwerking in het  zorgproces centraal.  De focus ligt op het verloop van zorgverlening, behandeling en dienstverlening die aan een specifieke patiënt/patiëntengroep is geleverd. Dit heeft invloed op de manier van auditeren en de competenties van auditoren. In de patiëntgebonden audit staat het primaire zorgproces centraal.
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Doel van de patiëntgebonden audit is het toetsen van de directe patiëntenzorg, door het volgen van het spoor van de patiënt vanuit het verpleegkundig/medisch dossier.

De audits worden uitgevoerd door een medisch specialist, verpleegkundig specialist en/of verpleegkundige/aios.

Een patiëntgebonden audit vindt plaats binnen een afdeling of zorgproces.
Tijdens de training worden auditoren getraind in de methodiek patiëntgebonden audit binnen een afdeling.
Inhoud van de training

Bewust is gekozen voor de opzet van slechts één dag training. Op deze wijze is het eenvoudiger de deelnemers vrij te maken voor deze praktijktraining. Immers, de deelnemers zijn professionele beroepsbeoefenaren (artsen, verpleegkundigen, zorg ondersteunend) en voor hen is het doorgaans problematisch zich meerdere dagen voor een training vrij te maken. 

De consequentie van de beperkte tijd die beschikbaar is, is dat tijdens de training niet uitgebreid wordt ingegaan op auditvaardigheden. De deelnemers krijgen vooraf een reader, waarin deze theorie is opgenomen en tijdens de training worden enkele highlights, tips en trucs meegegeven.
Opzet van het programma:

	08.30u - 08.15u
	Introductie training

	08.15u – 09.15u
	Introductie methodiek tracers en toelichting checklist

	09.15u – 10.00u
	Voorbereiding tracer

	10.00u – 12.30u
	Uitvoering van de tracer

	12.30u – 13.00u
	Lunch

	13.00u – 14.30u
	Rapportage van de tracer - bespreking

	14.30u – 15.00u
	Afsluiting en certificaat


We voeren de audits uit op twee verpleegafdelingen.

Elk team bestaat uit 2 auditoren + coach.
Planning training:
	Datum
	Tijdstip
	Locatie

	
	8.30-15.00u
	



Uitgangspunt van de audits is de observatielijst patiëntgebonden audit. De observatiepunten zijn gebaseerd op de vereiste instellingsrichtlijnen NIAZ Qmentum 3.1.
Deelnemers: 
	Naam
	Functie / afdeling
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Indeling uitvoering audits: 

	
	Team 1
	Team 2

	Afdeling
	
	

	Auditoren
	
	



